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Présentation du service de restauration municipale :

Le service de restauration de la ville de Saint-Laurent-Nouan se décline sous plusieurs pdles. Un
restaurant principal ou les plats sont confectionnés et deux points de restaurations satellites livrés
chaque jour par le restaurant principal.

Le restaurant «la cafete» situé rue des écoles est ouvert aux éléves des établissements
d’enseignement suivants :

% Les Petits Castors

< Les Perriéres
% Le Centre de Loisir ACM (le mercredi et les vacances)

Ce restaurant produit et livre les établissements suivants :

Y/

+ Les Grands Vergers (a Nouan)

@,

% Le multi-accueil (- de 3 ans)

Le service de restauration est ouvert aux usagers suivants :

Aux enfants scolarisés.

o Aux enseignants des établissements cités plus haut, ainsi que les stagiaires et les emplois
aidés.

o Aux employés municipaux de la ville de Saint-Laurent-Nouan, de tous les secteurs, ainsi que
les stagiaires ou invités.

o Aux usagers des services municipaux « Sports Loisirs Jeunesse et Accueil Collectif des
Mineurs »

o Auxagents de la restauration municipale.

Les heures d'ouvertures aux usagers sont les suivantes :
Période scolaire :

e De 12h a 13h30 pour Saint-Laurent-Nouan (en deux services)
e De 12ha 13h30 pour Nouan

Hors période scolaire :

e De 12h a 13h30 pour Saint-Laurent-Nouan
e Fermé pour Nouan
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Titre 1 : Inscription :

Linscription est obligatoire pour avoir acces au service de restauration municipale et doit étre
réalisée le plus tét possible avant le début de I'année scolaire. Cette inscription est valable un an et
doit étre renouvelée a chaque nouvelle rentrée scolaire.

La procédure d'inscription : Linscription au restaurant scolaire est traitée par les services de la mairie,
située 1 place de la mairie a Saint-Laurent-Nouan 41220.

Un dossier famille est a retirer en mairie et a compléter afin de faire l'inscription auprés du guichet
unique. Par la suite, les présences ou les absences doivent étre suivies sur le portail famille avec une
clé enfance fournie par la mairie. La fréquentation doit étre référencée sous un indicateur soit
régulier, soit occasionnel.

Une photo de I'enfant doit étre ajoutée au dossier lorsqu'il est nécessaire de mettre en place un repas
spécifique afin de finaliser I'inscription. Cette photo devra étre renouvelée a chaque rentrée scolaire.
Droit a I'image : Aucune photo ne peut étre prise sans accord préalable du responsable du service de
restauration municipale.

En cas de doute sur vos inscriptions, les agents de la mairie sont chargés de vous accueillir et restent
a votre écoute pour répondre au mieux a vos questions.

Titre 2 : Paiement :

Les tarifs sont appliqués en fonction du quotient familial. Les modalités sont définies par le guichet
unique. Le paiement est totalement géré par ce service.

En cas de difficultés financieres, il est impératif de prendre contact avec les services concernés.
» S'il s'agit d’'une difficulté momentanée : prendre contact avec le service comptabilité de la
mairie
» S'il s'agit de difficultés durables : prendre contact avec le service social de la mairie.

Titre 3 : Assiduité :

Il faut indiquer au guichet unique les jours de présence au repas (2 repas minimums par semaine
pour les maternelles et les primaires), puis indiquer les éventuelles modifications. Pour rappel, pour
toute annulation (méme en cas de sortie scolaire), il est obligatoire de contacter la mairie avant
10h00 et de confirmer par mail ou en passant directement par le portail famille (signalement
d'absence). Le premier repas est déduit. Au-dela, un certificat médical doit étre fourni sous 8 jours a
la mairie.

Pour une meilleure stabilité des effectifs, chaque enfant utilisant les services de restauration scolaire
devray prendre ses repas de fagon réguliére, selon 'engagement de ses parents lors de l'inscription.

Pour les adultes, il est primordial de prévenir le responsable du restaurant scolaire de toute absence
prévisible.

Titre 4 : Discipline :

Les regles du restaurant en ce qui concerne la discipline sont identiques a celles exigées dans le cadre
ordinaire de I'école, a savoir : Le respect mutuel et 'obéissance aux regles.
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En cas de faits ou d'agissements graves de nature a troubler le bon ordre et le bon fonctionnement
du service de restauration scolaire, exprimés notamment par :

X3

¢

Un comportement indiscipliné constant ou répété

Une attitude agressive envers les autres éléves

Un manque de respect caractérisé au personnel de service

Des actes violents entrainants des dégats matériels ou corporels

3

8

X3

¢

R/
0’0

Une mesure d'exclusion temporaire du service pour une durée de 1 a 3 jours sera prononcée par le
maire a l'encontre de I'éléve a qui ces faits ou agissements graves sont reprochés. Cette mesure
d'exclusion temporaire n'interviendra toutefois qu'apres le prononcé d’un avertissement resté vain
et qu'aprés que les parents de l'intéressé aient fait connaitre au maire leurs observations sur les faits
ou agissements reprochés a leur enfant.

Si aprés une (...plusieurs) exclusion(s) temporaire(s), le comportement de l'intéressé continue de
porter atteinte au bon ordre et au fonctionnement du service de restauration scolaire, son exclusion
définitive sera prononcée dans les mémes conditions de forme et de procédure que pour une
exclusion temporaire.

Les régles de vie au restaurant scolaire :

Jaile droitde:

Etre respecté, m'exprimer, étre écouté, par mes camarades.

Etre écouté et entendu par le personnel encadrant.

Avoir le temps de prendre mon repas.

Signaler au personnel un souci ou une inquiétude.

Etre protégé contre les agressions des autres enfants (bousculades, moqueries, menaces...)
Prendre mon repas dans de bonnes conditions (ambiance détendue, chaleureuse...)

Ne pas terminer mon assiette si je n‘ai plus faim.

Ne pas aimer un aliment, apres y avoir goaté.

O O O O O 0 O O

J'ai le devoir de :

O

Aller aux toilettes et me laver les mains avant le repas.

Respecter les régles élémentaires de politesse (s'il vous plait, merci...)

o Me tenir bien assis a table et respecter les autres enfants ainsi que le personnel de
restauration

o Godter un peu de tout

o Respecter les regles en vigueur et les consignes : ne pas crier, ne pas se bousculer, rentrer et
sortir du restaurant sans courir, calmement

o Manger proprement avec mes couverts, utiliser ma serviette et respecter la nourriture, ne
pas jouer avec

o Ranger correctement mon plateau pour que le personnel puisse le débarrasser (séparer les
déchets plastiques, les déchets alimentaires et la vaisselle)

o Respecter les locaux et le matériel

o
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Une grille d'avertissement et de sanctions indique les mesures appliquées pour chaque cas

d'indiscipline constaté.

Type de
probleme

Manifestation
principales

Mesures

Avertissements

Refus des regles de
vie en collectivité

Comportement bruyant et non
respectueux

Refus d'obéissance

Remarques déplacées ou
agressives

Rappel du réglement

Persistance d'un comportement
non respectueux

Refus systématique
d'obéissance et agressivité

Avertissement ou blame
suivant la nature des faits

Sanction

Non-respect des biens
et des personnes

Comportement provocant ou
insultant

Exclusion temporaire de
courtedurée (de 1a3
jours)

Menaces vis-a-vis des
personnes ou
dégradations

volontaires des biens

Dégradations mineures du
matériel mis a disposition

Exclusion temporaire de
longue durée (de 1a 3
mois)

Agressions physiques envers les
autres éleves ou le personnel,
dégradations importantes ou

vol du matériel mis a disposition

Exclusion définitive
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Titre 5 : Hygiéne et sécurité :

Le lavage des mains est obligatoire avant I'entrée dans
le restaurant scolaire. Il doit étre fait selon les régles
suivantes.

Cette procédure d’hygiéne permet déviter la
propagation des bactéries et la transmission de virus.

Le lavage des mains doit étre réalisé aprés chaque
passage aux toilettes, apres s'étre mouché ou avoir
éternué, ou avoir toussé, avant chaque repas, et
régulierement dans la journée.

Un non-respect de l'obligation du lavage des mains
pourra entrainer une sanction.

/'

PREVENTION

LAVAGE >
DES MAINS

Se laver les mains pendant EUEiellild
pour prévenir la transmission de tous les virus

O chague fois que tu verras le symbole 5 . comple jusque, 7!

[7s
-

Se mouiller les Verser dusavondans  Frotter suffisamment
mains avec de I'eau le creux de la main longtemps les doigts,
les paumes

Laver le dos des Nettoyer les espaces Laver les pouces
mains, les poignets entre les doigts

Nettoyer le bout des Rincer les mains Se sécher les mains
doigts et les ongles sous 'eau Qavec un essuie-main
& usage unique

[ 10 Fermer le robinet avec 'essuie-main
- et le jeter & la poubelle

Stvaas navez pas d'eau et de saon, [aites les éapes 3 .7 avec une solution hydro alcoolique.

L'hygiéne et la sécurité sont des points trés importants en matiére de restauration. La préparation, la
distribution et le transport des repas entre les sites sont effectués conformément a la méthode
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point = Analyse des dangers et points critiques pour leur
maitrise), sous la réglementation de 'arrété du 29 septembre 1997.

Les pique-niques ne sont pas fournis par le restaurant scolaire lors des sorties de classes, mais par les

parents.

Les PAI (Projet d’Accueil Individualisé) sont pris en charge par le restaurant et controlés a leur
réception afin qu'ils soient conformes a la réglementation. Une prise de température et un contréle
de I'hygiéne sont réalisés. Voir paragraphe intolérance et allergie pour plus d'informations.

Titre 6 : Réglementation épidémie :

Ala suite de I'épidémie de COVID19 en mars 2020, de nombreuses procédures ont été mises en place
dans les écoles afin de limiter la propagation du virus. Le restaurant scolaire est un lieu a forts risques
de contaminations ce qui a entrainé l'intégration de nouvelles régles et procédures.

En cas de protocole sanitaire défini par le gouvernement, le personnel du restaurant scolaire le

mettra en application.
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En cas d’absence de protocole obligatoire, le personnel du restaurant scolaire définira le cadre le plus
adapté pour réaliser le service des éléves dans de bonnes conditions sanitaires.

En fonction de l'organisation et des besoins, 'équipe du restaurant se réserve la possibilité de mettre
en place des actions quotidiennes comme : 'aération des espaces de restauration chaque matin, le
nettoyage et la désinfection des tables et chaises avant et aprés chaque passage déléves, la
distribution du pain, de I'eau et des serviettes par le personnel encadrant le service afin de limiter les
points de contact entre les éléves.

Il est vivement conseiller de porter un masque en cas de symptomes viraux et de respecter la
distanciation d’1m lorsque le lieu le permet.

Titre 7 : Menus :

Les menus sont élaborés par I'ensemble de notre service de restauration et validés selon les grilles
des valeurs et besoins nutritionnels. lls sont déterminés a I'avance avec une rotation de 4 semaines
selon le plan alimentaire élaboré par une diététicienne. Ces menus suivent la saisonnalité et les
possibilités d’approvisionnement local. A la suite de I'application de la loi EGAlim du 30/10/2018, les
restaurants scolaires ont des obligations d'intégration de produits d'origine biologique et/ou
d'approvisionnement local.

La loi EGAlim comporte 5 grandes mesures visant a tendre vers une alimentation de qualité et
durable:

e Des approvisionnements plus durables et de qualité

e Des actions visant a réduire le gaspillage alimentaire

e Une diversification des sources de protéines

e Lafin de l'utilisation de contenants et ustensiles plastiques
e Linformation des convives

La promulgation de la Loi Climat et Résilience en ao(t 2021 a renforcé des éléments importants déja
présents dans la loi EGAlim pour la restauration collective sur 4 mesures :

e Sur les approvisionnements : ajout de 2 nouvelles catégories entrant dans le décompte de
l'objectif de 50% de produits durables et de qualité et d'un sous objectif spécifique aux
viandes et aux poissons

e Sur le gaspillage alimentaire, avec la mise en place d’une solution de réservation des repas

e Sur la diversification des protéines, avec la mise en place d'une option végétarienne
hebdomadaire

e Sur l'utilisation de contenants réutilisables ou composés de matieres recyclables

Un repas équilibré, de qualité et de quantité adaptée aux besoins de l'enfant ou de l'adulte est
proposé chaque jour. Ceci en respectant les recommandations nutritionnelles fixées par la
reglementation en vigueur.

L'ensemble des menus ainsi que le présent reglement sont disponibles sur le portail famille. Le menu
de la semaine est affiché dans divers lieux comme le restaurant scolaire ou la cour de récréation.

Titre 8 : Allerqies et intolérances :
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Les parents d'un enfant ayant des allergies ou une intolérance alimentaire doivent impérativement
le signaler au moment de l'inscription au service de restauration scolaire et fournir obligatoirement
un certificat médical d'un spécialiste allergologue datant de moins d'un an.

En cas de non-présentation du document, l'inscription ne sera pas prise en compte.

Suivant les cas et aprés concertation avec le responsable du restaurant scolaire, celui-ci pourra
refuser ou accepter l'inscription de I'enfant au service.

En cas d’accueil de l'enfant au service du restaurant scolaire, un PAI (Projet d’Accueil Individualisé)
sera mis en place.

Faisant référence au Bulletin Officiel n°34 du 18/09/2003, le projet d’accueil individualisé est un
document écrit qui organise les modalités particuliéres de la vie quotidienne de I'enfant a I'école et
les conditions d'intervention des différents partenaires. (Cf. Procédure de mise en place d'un PAl en
annexe)

Pour répondre au PAI, un panier-repas sera obligatoirement fourni par les parents. La fourniture du
panier-repas devra respecter le protocole qui sera remis préalablement aux parents par le
responsable du restaurant scolaire (arrété du 29 septembre 1997 fixant les conditions d’hygiéne
applicables dans les établissements de restauration collective a caractéere social)

RAPPEL :

Le PAl est valable toutes les années de la scolarité dans un méme établissement (maternelle, primaire,
collége, lycée...), dans ce cas, une reconduction doit étre faite tous les ans (demande faite par la
famille auprés du Centre Médico-scolaire) CF procédure en annexe.

Lorsqu’un enfant change d’établissement scolaire, le PAl doit étre refait.

Conclusion:

Le restaurant scolaire est un lieu de bienveillance, de détente, d’apprentissage et d'éducation au
gout. Il est essentiel de prendre connaissance de ce réglement afin que les repas soient le plus
agréable possible pour I'ensemble des usagers. Ce reglement doit étre expliqué a I'enfant et validé
sur l'ensemble des droits et devoirs.

Délibéré et voté par le conseil municipal de Saint-Laurent-Nouan le 18/01/2024
Le Maire

Michel LAURENT
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Protocole de mise en place d’un PAI

La famille fait une demande d’ouverture de

PAIl aupres du Centre Médico-Scolaire ou au
Directeur de I'école

Le Centre Médico-Solaire fournit le
formulaire de « Protocole d’Accueil
Individualisé » aux parents : le PAI

Les parents font compléter et /

signer le médecin traitant ou

I'allergologue selon la pathologie

\ Les parents informent la direction
de I’établissement scolaire et lui

remettent le PAI

partenaires des services ou
'enfant peut étre accueilli, pour
mettre en ceuvre les éléments
prévus au PAI

La direction de [établissement
recherche et mobilise les différents

Le PAIl est consulté par toutes les
parties prenantes (Directeur de
I'école, équipe pédagogique,
médecin, Maire ou son
représentant, responsables des
service, parents)

Les partenaires définissent les /

modalités d’accueil de I'enfant et

signent le PAI

Le dossier complet, signé, est
renvoyé par les parents au C.M.S
pour étre traité.

Le C.M.S traite la demande et /

renvoie l'original du PAI aux

copie du PAI a tous les organismes
d’accueil de I'enfant

parents \ Les parents doivent fournir une

Les établissements diffusent

I'application du protocole.

document en interne pour

le
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Protocole de reconduction d’un PAI

Le PAI est reconduit chaque année pour une
scolarité passée dans un méme établissement

scolaire.

un document a la famille.

Le Centre Médico-Scolaire envoi

La famille fait la demande de
reconduction du PAl auprés du
Centre Médico-Scolaire (avant la
date d’anniversaire).

S

AN

La famille fait remplir et signer le
document au médecin traitant ou
I'allergologue selon la pathologie,

Un certificat médical datant de
moins de six mois devra étre joint
au document.

~

rep

ainsi

guau Maire ou son

résentant.

I

les organismes d’accueil

'enfant.

La famille fournit une copie a tous

de

e
\

qui en prendra acte et

retournera.

La famille envoi la demande de
reconduction du PAI et le certificat
médical au Centre Médico-Scolaire

Les établissements diffusent le
document en interne pour
I'application du protocole

DSDEN Centre Médico-Scolaire

3 Allée de Bury
41000 BLOIS

Tel : 02.54.74.96.40

Mail : ce.cmsblois@ac-orleans-tours.fr
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